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MANUALE TECNICO DI AZZOAGLIO LINKS (AZLINKS)

Manuale tecnico del servizio AZLinks

Il presente documento costituisce parte integrante del contratto di Azzoaglio Links (AZLinks)
che hai sottoscritto a suo tempo.

La sua versione aggiornata sara sempre disponibile sul sito del Banco di Credito P. Azzoaglio
S.p.A. (www.azzoaglio.it) e/o sul sito indicato della Banca all'interno del contratto stesso.

Il servizio “Azzoaglio Links” (o “AZLinks”) & un canale digitale che permette al cliente
sottoscrittore di apposito contratto di effettuare operazioni dispositive e/o informative,
ottenendo informazioni individuali o aggregate relativamente ad uno o piu conti di pagamento
detenuti dal cliente stesso presso la Banca, mettendo in comunicazione diretta i sistemi
informativi del Cliente con il sistema informativo della Banca, tramite protocolli API
(Application Programming Interface).

La documentazione tecnica e la descrizione delle modalita di interfacciamento (di seguito,
"Specifiche Tecniche") tra il Sistema del Cliente e Azzoaglio Links saranno comunicate
dall’'apposito ufficio della Banca successivamente alla sottoscrizione del contratto.

In seguito alla sottoscrizione del contratto, il Banco rilascera al Cliente le Credenziali di Accesso
(di seguito, "Credenziali di Accesso") al portale dedicato, tali credenziali dovranno essere
custodite ed utilizzate sotto la sua esclusiva responsabilita. In particolare, il Cliente si impegna
a conservare con la massima riservatezza le Credenziali di Accesso e risponde, pertanto, anche
della custodia delle stesse e del loro eventuale indebito uso, anche se in conseguenza di
smarrimento, furto, perdita ovvero appropriazione a qualsiasi titolo, da parte di terzi non
autorizzati.

Il Cliente si impegna a comunicare e far sottoscrivere ai propri dipendenti, e a tutti coloro che
avranno comunque accesso alla piattaforma API in forza del rapporto esistente con il Cliente,
I'impegno ad osservare gli obblighi nascenti dal contratto, accertandosi in ogni caso che essi ne
siano a conoscenza ed impegnandosi a fare tutto quanto possibile affinché detti obblighi
vengono puntualmente osservati

Qualora il Cliente o l'Interessato volesse ottenere ulteriori informazioni rispetto a quelle
contenute nel presente Documento, potra consultare il Foglio Informativo del servizio AZLinks,
disponibile sul sito internet della Banca, oppure rivolgersi alle filiali della Banca.

INFORMAZIONI SULLA BANCA

BANCO DI CREDITO P. AZZOAGLIO S.P.A.

Sede legale: VIA ANDREA DORIA 17 - Cap 12073 - CEVA - CN Telefono: 0174/7241 - FAX:
0174/722202

Sito Internet: www.azzoaglio.it - E-mail: posta@azzoaglio.it

Numero di Iscrizione all'Albo delle Banche presso Banca d'Italia 1717/8 - Codice ABI: 03425
Aderente al Fondo Interbancario per la Tutela dei Depositi

Codice fiscale, Partita IVA e n. iscrizione presso il Registro delle Imprese di Cuneo:
00166050047 - REA 1368 Registro Unico degli intermediari assicurativi (RUI) Sez. D n°:
D000027031

Codice destinatario fatturazione elettronica (SDI): IOPVBGU
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I SERVIZI EROGATI

Le tipologie di servizi AZLinks sono i seguenti:

e Azzoaglio links Informativo: servizio API che consente al cliente, mediante chiamate
informatiche, di ricevere informazioni su uno o piu conti di pagamento ad esso
associate;

e Azzoaglio links Dispositivo: servizio API che consente al cliente, mediante chiamate
informatiche, di predisporre disposizioni su uno o piu conti di pagamento ad esso
associate;

e Azzoaglio links Dispositivo ed Informativo: entrambi i servizi precedentemente descritti.

LE MODALITA’ DI ACCESSO

Per usufruire del servizio Azzoaglio Links & sufficiente disporre di un collegamento dati.
I requisiti sono i seguenti:

e Linea dati;
e Software di interfacciamento realizzato ad hoc;

Il servizio Azzoaglio Links & in grado di riconoscere l'identificativo del cliente tramite delle
chiavi, denominate “APIKey”, che identificano in maniera puntuale il cliente stesso. Tale
meccanismo provvede a svolgere funzione di protezione automatica poiché identifica
univocamente le chiamate API.

Il Cliente, previa autenticazione (login), pud accedere alla sua area riservata dedicata alla
gestione del profilo di utilizzo del servizio, denominato “AZPortal”, raggiungibile al seguente
indirizzo: https://www.azzoaglio.it/azlinks.

AVVERTENZE SUI CODICI APIKEY

Attenzione:

e Il Cliente si impegna a mantenere strettamente riservate le proprie APIKey che, in ogni
caso, non potranno essere trasferite a terzi. Il Cliente & l'unico responsabile della
custodia e del corretto utilizzo delle APIKey e risponde sempre anche della custodia
delle stesse e del loro eventuale indebito uso, anche se in conseguenza di smarrimento,
furto, perdita ovvero appropriazione a qualsiasi titolo, da parte di terzi non autorizzati.

e Il Cliente, inoltre, si obbliga espressamente a tenere integralmente indenne e
manlevato il Banco di Credito P. Azzoglio S.p.a da qualsiasi responsabilita in merito a
malfunzionamenti del Sistema del Cliente e conviene che & I'unico responsabile di tutte
le conseguenze derivanti dall'utilizzo o da un eventuale malfunzionamento del Sistema
del Cliente.

e Si ricorda infine che le nostre politiche di sicurezza informatica non prevedono
assolutamente la richiesta al cliente di fornire i suoi codici d’accesso o qualsiasi dato
sensibile via e-mail, sms o chiamata.

e Il Cliente € consapevole che il mancato adattamento del Sistemo del Cliente potrebbe
comportare la non fruibilita, parziale o totale, dei servizi Api e/o la non correttezza delle
informazioni restituite dai servizi API.

e I| Cliente resto l'unico responsabile per I'uso dei Servizi API e per le conseguenze
inerenti all'uso del Servizio API per I'offerta di prodotti e servizi propri al pubblico.

COSA FARE SE PERDI I CODICI APIKEYS

In caso di smarrimento dei codici APIKeys il Cliente dovra contattare il Banco all’'indirizzo
api@azzoaglio.it e richiedere la generazione delle stesse.
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COSA FARE SE IL SERVIZIO API NON FUNZIONA

Nel caso in cui il servizio API non funzionasse, la invitiamo a rivolgerti alla struttura tecnica del
Banco scrivendo a api@azzoaglio.it.

Questa provvedera ad effettuare le opportune verifiche, in modo che possa nuovamente
utilizzare i servizi collegati ad Azzoglio Links.

DOCUMENTAZIONE TECNICA SPECIFICA

La documentazione tecnica specifica & ottenibile, a seguito della sottoscrizione del contratto,
attraverso l'indirizzo mail dedicato api@azzoaglio.it.

RAPPORTI E SERVIZI

Il servizio Azzoaglio Links & operativo tutti i giorni dell’anno (festivi esclusi) e fornira tutti i dati
aggiornati, ove possibile in tempo reale, per tutti i rapporti indicati nel contratto Azzoaglio
Links.

LIMITI OPERATIVI

Per le funzionalita dispositive, sono stati fissati, dalla Banca, i "limiti di operativita", ovvero
importi oltre i quali non & consentito effettuare disposizioni.

Li trovera descritti nelle diverse sezioni sui singoli contratti che disciplinano i vari servizi
prestati dalla Banca e nel contratto del servizio Azzoaglio Links.

Tali importi sono modificabili esclusivamente dalla Banca.

IL SERVIZIO AZLINKS

Il servizio permette di eseguire le principali operazioni bancarie, descritte ed aggiornate di
volta in volta nel presente manuale, direttamente tramite flussi di dati.

Per utilizzare il servizio & sufficiente un dispositivo che abbia un collegamento dati.

Azzoaglio Links consente il continuo aggiornamento delle informazioni dei tuoi conti e le
principali operazioni bancarie.

Servizi API:

e Bonifici SEPA: consente di disporre tramite API un ordine di esecuzione di un Bonifico
(SCT) addebitando il proprio conto presso la Banca e/o di eseguire un‘operazione di
revoca dello stesso. Il bonifico pud essere disposto solo verso beneficiari che sono
clienti di banche aderenti allo schema SCT;

e Movimenti conto corrente: consente di recuperare la lista movimenti di fine giornata o
Intra-Day dei conti correnti del Cliente. La lista movimenti di fine giornata consente di
visualizzare i movimenti contabili relativi ad un determinato period indicato durante il
richiamo dell’API. La lista movimenti Intra-Day € aggiornata in tempo reale e consente
di estrarre I movimenti contabili e le operazioni da contabilizzare riferite al giorno in cui
viene richiamata I'API;

e Saldo conto corrente: restituisce informazioni di dettaglio in tempo reale in merito al
saldo disponibile del conto corrente intestate al Cliente;

e Movimenti POS: consente al cliente di ricevere l'elenco delle operazioni effettuate
sul/sui proprio/I pos ottenendo il dettaglio delle single transazioni.

Ecco I'elenco delle Informazioni, alcune delle quali sono disponibili in tempo reale:

e saldi del conto (contabile, liquido, valuta, globale, data contabile);
e situazione disponibilita e indisponibilita;
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movimenti effettuati su conto (ultimi movimenti o in base a parametri scelti);
elenco movimenti POS.
Informazioni di carattere generale:

[ )

Bonifici SEPA;
giroconto.

ricezione export movimenti in formato EXCEL, XML;
Ecco l'elenco delle Disposizioni:
[ )

LE DISPOSIZIONI

I Clienti possono effettuare la seguente tipologia di disposizione:
Pagamenti:

Bonifici Sepa (esclusi bonifici per ristrutturazione e risparmio energetico);
Giroconti;
Girofondi.
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